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刊首语 

从精益管理看人力资源管理 

                     ——华润化工（上海）公司人事行政经理陆一敏 

精益思想源于日本丰田公司的生产方式。丰田公司通过实行标准化生产，达到在生产过

程中消除浪费、降低成本的目的。“精益”一词，英文写作“lean”，意为“精肉”，暗喻全是

精华，没有多余的部分，即指没有任何浪费。因此，精益思想实际上就是消除任何形式的浪

费。 

 精益思想发展到现在，已不仅是一种生产方式，更是一种管理思想和价值理念。以精益

思想看待企业的活动，会发现大量的浪费现象。深度挖掘企业的各种浪费现象，并改善之，

能最大限度地降低成本，提高管理效率，增强企业竞争力。将精益思想运用于企业的人力资

源管理，是以精益思想作指导，从精益的视角对企业的人力资源实现精细化管理，最大限度

地减少人力资源浪费，提高人才使用效率的一种理念和方法。 

人力资源浪费一种是指因管理不善造成的人才浪费，如大材小用、消极怠工和人才流失

等浪费现象，这类浪费显而易见。另一种是指用人不当和认知偏差所造成的间接浪费，如小

材大用和人才潜能浪费等，这类浪费相对隐蔽，容易被忽视，由此造成的损失常常是巨大的。

人力资源浪费是企业最大的浪费，因为这不仅关系到人力本身的浪费，还会因为人才浪费导

致企业相关活动低效运行造成浪费。以往人们对企业的浪费关注较多的是资金、设备和原材

料等物质因素，对人力浪费常常视而不见；而企业所有经济活动都是由人来推动的，在人力

浪费的同时，总是伴随企业其他资源浪费的发生。 

那么实现精益人力资源管理的对策是什么呢？ 

（1） 转变观念 

 既要关注大材小用，人才流失等人才浪费，也要关注因用人不当所带来的隐性浪费；既

要关注各级管理者的准确任用，也要关注广大员工的潜能激发，全面提升人才使用效率。 

（2） 准确用人 

     企业各级管理者不同于普通员工，人数虽少，作用却很大，常常决定所辖部门的工作绩
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效和下属员工的积极性；哪个部门负责人不称职，哪个部门绩效就低，进而影响全局，给企

业造成损失，一些要害部门更是如此。因此，实现精益人力资源管理，必须提高企业的识人、

用人水平，加强对企业各级管理者的考核、测评，为准确用人提供科学依据，消除因用人不

当造成的浪费现象。例如，日本松下公司在实行分权管理的同时，对下属各事业部的人事权

集中在总公司统一管理，所有管理人员的升迁都必须经过总公司的严格审查，为各级管理者

的准确任用提供了保证。 

（3） 做细基础工作 

 只有把工作分析和绩效考核等基础性工作做精细、做准确，才能为人力资源管理提供客

观依据。例如，如果严格按照职务分析来录用新人，就不会出现脱离企业实际需要，片面追

求人才高消费的浪费现象。绩效考核则是考察企业各类人员工作绩效和工作成果的必要手段，

是决定企业人员薪酬、培训和升迁等的依据。考核工作是否准确、客观、公正，将决定企业

人力资源管理是否精细、准确，也决定消极怠工现象能否彻底消除。例如，海尔实行“赛马

不相马”的人才培养机制，就是以严格考核为基础的。 

（4） 激发人的潜能 

           激发潜能取决于员工能力和员工积极性两个基本因素。充分调动员工积极性是激发员

工潜能的关键。调动员工积极性需要物质激励和精神激励并举。 

（5） 加强企业文化建设 

  只有把员工的思想与企业的价值观统一，才能形成共识，使员工有主人翁的责任感。企

业文化可以解决员工的思想归属问题，形成凝聚力，只有让员工把企业看作是自己的家园，

人才流失现象才会受到遏制。 
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精益管理培训宣传 

华润化工举办内部精益管理师第三次培训 

10 月 16—18 日，华润化工在常州华润包装材料行政楼二楼培训教室举办公司内部精益

管理师第三次培训。公司下属常州与珠海聚酯事业部、常州与常熟仓储事业部及其他职能部

门共计 50 余人参加了本次培训。 

在本次培训上，上海交大的资深精益管理专家蔡旺老师首先让每个小组针对学员们自带

进行的 SDA 项目的进展情况进行了 PPT 展示，并对各个汇报小组的作业内容进行详细点评与

逐一专业指导。在接下来的讲课过程中，老师通过给学员现场演示和自我操作练习的教学方

式，向学员们讲述了六西格玛精益思想、MINTAB 统计分析工具、回归分析等具体精益管理

内容，整个过程学用结合，充分调动了学员学习的主动性与积极性，取得了较好的学习效果。 

 

 

 

 

华润化工精益管理师培训学员一行 

参观德胜（苏州）洋楼有限公司 

11 月 14 日，华润化工精益管理师培训学员一行 30 余人参观德胜（苏州）洋楼有限公司

（以下简称德胜公司）。 

德胜公司从事美制现代木（钢）结构住宅的研究、开发设计及建造，是迄今为止中华人

民共和国境内唯一具有现代轻型木结构住宅施工资质的企业，该司倡导“诚实、勤劳、有爱

心、不走捷径”的核心价值观，也逐步形成了一套独特的管理体系，在企业文化、精细化管

理和人性化管理方面取得独特成效。 
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在参观波特兰小街涉外社区及塞奇创意策划中心后，学员们与该司凌海东老师和赵雷总

经理进行了座谈交流。主要就德胜公司企业发展和文化建设与德胜讲师进行问答互动，在熟

悉“企业督察官”、“诚信档案”等一系列措施的同时，也亲身感受到《德胜员工守则》中规

范与人性化管理的魅力，纷纷表示要将这些先进的管理方法与华润化工发展结合起来，更好

的运用到以后的企业经营活动。 

 

 

改善提案推动情况 

截止 2013 年 10 月底，华润化工共收到改善提案 11404 份，SGA 项目 443 份，其中 10

月份华润包装共收到精益管理改善提案 741 份，SGA 项目 23 份。9、10 月份的改善之星分

别为聚酯三厂的沈海峰和吕艳斌，为当月提案数量最多员工，分别提交 48 和 68 份改善提案。

公司改善提案数量保持了较高的数量，精益管理工作趋于日常化。 
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华润化工2013年1-10月份SGA数量统计 
（总计443件） 

华润包装 珠海华润包装 常州新润仓储 常熟华润化工 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 
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789 784 835 

1220 
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211 280 235 195 190 
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175 173 
50 13 16 25 

99 75 58 27 10 8 12 16 27 32 29 26 31 45 

华润化工2013年1-10月份Kaizen数量统计 

（总计11404件） 

华润包装 珠海华润包装 常州新润仓储 常熟华润化工 
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9月份华润包装改善提数量分个人统计 
（前十名） 

本月

改善

之星 
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二厂 

检测中心 
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品管部 

设备部 

物流部 

22 
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31 
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54 
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9月份华润包装改善提案数量分部门统计 
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10月份华润包装改善提数量分个人统计 
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10月份华润包装改善提案数量分部门统计 
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华润包装九月份精益管理改善之星 

姓名 沈海峰 照   片 

所属部门 三厂 

 

职位 值班长 

九月提案份数 48 份 

具

体

提

案

名

称 

13-0450-HMS管道编号重复去除 对 CP2 一楼北大门贴上印有华润标识的牌子 

18-1634-HMS管道编号重复去除 对 CP2 一楼并带管道贴上印有华润标识的牌子 

18 系统热媒管道 18-1790-HMS编号重复去除 对 CP2 一楼厕所 1 号位处贴上印有华润标识的牌子 

5 号切粒机三股水支座上一接到铁皮不用，去除，防止划破割伤 对 CP2 一楼厕所 2 号位处贴上印有华润标识的牌子 

CP1 投料间消防栓箱内无消防水带，补全 对 CP2 一楼厕所水龙头处贴上印有华润标识的牌子 

CP2 楼风机叶轮运至 3楼工业垃圾桶内 对 CP2 一楼厕所小便池处贴上印有华润标识的牌子 

CP4 楼酯化二液位计显示器的电缆线整理 对 CP2 一楼废 EG收集桶处贴上印有华润标识的牌子 

SSP1 楼 4-35F01 粉尘收集桶区域定位 对 CP2 一楼南门贴上印有华润标识的牌子 

SSP2 楼西北侧工具箱区域定位 对 CP2 一楼杂物间贴上印有华润标识的牌子 

SSP6 楼 ZSC1101 气动阀的电源线固定整齐 对工艺塔 13C-01编号重复去除 

SSP五楼没用的支架撑去除 对设备 17E01 编号重复去除 

对 CP2 二楼 18-F01A贴上印有华润标识的牌子 对酯化一釜 12-R01 编号重复去除 

对 CP2 二楼 1 号切粒机干燥箱贴上印有华润标识的牌子 公用工程仪空站中北部灭火器材贴使用说明 

对 CP2 二楼 3 号切粒机放流口支架贴上印有华润标识的牌子 关于 1 号切粒机处增加一照明灯 

对 CP2 二楼 5 号切粒机干燥箱贴上印有华润标识的牌子 关于对新领的 5S 工具拖把和笤帚做标记 

对 CP2 二楼 5 号熔体过滤器平台下处贴上印有华润标识的牌子 关于消除两日来 IPA 流量波动的小组活动 

对 CP2 二楼 MCC大门贴上印有华润标识的牌子 关于新增 17-E01 刮板电流的曲线 

对 CP2 二楼电梯口大门贴上印有华润标识的牌子 浆料釜编号重复去除 

对 CP2 二楼机修工具柜贴上印有华润标识的牌子 新线投料间的消火栓箱无消防水带，配全整理 

对 CP2 二楼切割室备件 1贴上印有华润标识的牌子 修复 15P02EG泵，泵前过滤器 

对 CP2 二楼切割室备件 2贴上印有华润标识的牌子 预聚取样点标识重复去除 

对 CP2 三楼到SSP大门贴上印有华润标识的牌子 酯二取样点编号重复去除 

对 CP2 三楼更衣室大门贴上印有华润标识的牌子 酯一热媒管道 12-0280-HMP 编号重复去除 

对 CP2 四楼清洗班休息室门贴上印有华润标识的牌子 中控座椅坏，修复 
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华润包装十月份精益管理改善之星 

姓名 吕艳斌 照   片 

所属部门 三厂 

 

职位 班长 

十月提案份数 68 份 

具

体

提

案

名

称 

SSP 车间五楼东北角张贴消防栓正确使用说明 CP 车间一楼清洗班杂物库张贴消防栓正确使用说明 

63P03/04—>63V02 管线上 EG 管线消漏 CP 车间一楼电梯口左侧张贴消防栓正确使用说明 

PP 真空管线有一焊点处漏 EG——EG 接漏 CP 车间一楼电梯口处张贴消防栓正确使用说明 

投料间东墙张贴消防栓正确使用说明 CP 车间二楼电梯口处张贴消防栓正确使用说明 

打包间北墙张贴消防栓正确使用说明 CP 车间二楼配电间门口处张贴消防栓正确使用说明 

打包间南墙张贴消防栓正确使用说明 CP 车间二楼工艺大修工具库门口处张贴消防栓正确使用说明 

SSP 车间六楼东北角处张贴消防栓正确使用说明 CP 车间二楼东南角切粒机处张贴消防栓正确使用说明 

SSP 车间六楼西南角处张贴消防栓正确使用说明 SSP 车间二楼东北角张贴消防栓正确使用说明 

SSP 车间六楼电梯口处张贴消防栓正确使用说明 SSP 车间二楼西南角张贴消防栓正确使用说明 

CP 车间五楼楼梯口处张贴消防栓正确使用说明 SSP 二楼电梯口张贴消防栓正确使用说明 

CP 车间五楼紧急投料处张贴消防栓正确使用说明 修改 11R01HMP 管道阀门 05 介质标示错误 

SSP 车间五楼东北角张贴消防栓正确使用说明 修改 11R01HMP 管道阀门 10 介质标示错误 

SSP 车间五楼西南角张贴消防栓正确使用说明 修改 15E01HMP 管道阀门 128 介质标示错误 

SSP 车间五楼电梯口张贴消防栓正确使用说明 修改 15E01HMP 管道阀门 127 介质标示错误 

SSP 车间四楼东北角张贴消防栓正确使用说明 修改 15E01HMP 管道阀门 124 介质标示错误 

张贴消防栓正确使用说明 修改 15E01HMP 管道阀门 123 介质标示错误 

SSP 车间四楼电梯口张贴消防栓正确使用说明 修改 15E01HMP 管道阀门 125 介质标示错误 

CP 车间四清洁工休息室张贴消防栓正确使用说明 修改 63E04HMP 管道阀门 176 介质标示错误 

CP 车间四楼红、蓝剂配料罐旁张贴消防栓正确使用说明 修改 63E04HMP 管道阀门 173 介质标示错误 

CP 车间四楼洗手池旁张贴消防栓正确使用说明 修改 63E04 的 HMP 管道阀门 175 介质标示错误 

CP 车间四楼机修办公室里张贴消防栓正确使用说明 修改 63E04HMP 管道低排阀门介质标示错误 

CP 车间四楼机修办公室门口张贴消防栓正确使用说明 修改 63E04 阀门 174 介质标示错误 

CP 车间三楼电梯口张贴消防栓正确使用说明 修改 30E01 阀门 119 介质标示错误 
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CP 车间三楼电仪间门西张贴消防栓正确使用说明 修改 30E01 阀门 116 介质标示错误 

CP 车间三楼电仪间门东张贴消防栓正确使用说明 修改 30E01 阀门 118 介质标示错误 

CP 车间三楼蓝度剂日用罐旁张贴消防栓正确使用说明 修改 38P04 预热热阀门介质标示错误 

SSP 车间三楼西角张贴消防栓正确使用说明 修改 41C1HMS 加热阀门 61 介质标示错误 

 SSP 车间三楼东北角张贴消防栓正确使用说明 修改 41C01HMS 加热阀门 64 介质标示错误 

CP 车间三楼机修油库张贴消防栓正确使用说明 修改酯化二回流 SEG 管道阀门介质标示错误 

SSP 车间一楼东北角处张贴消防栓正确使用说明 现场对讲机编号 

SSP 车间一楼西南角处张贴消防栓正确使用说明 CP 一楼的脱盐水电磁阀消除漏点 

CP 车间一楼墙外 1/2输送线处张贴消防栓正确使用说明 维护 41P03/04 泵前过滤器的密封面 

SSP 车间一楼电梯口处张贴消防栓正确使用说明 
cp 一楼 WD 滚筒喷淋电磁阀的气源管变形的改

善 

    CP车间一楼脱盐水板冷处张贴消防栓正确使用说明 1#2#输送线的压空槽储罐的排水的维护 
 

 

 

 

精益管理师认证自带 SDA 项目精彩呈现（续上期） 

案例一：聚酯三厂节约燃煤项目 

   

  



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

案例二：二厂 SSP 节电 SDA 项目  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

案例三：降低苯酚储罐仓储电耗项目   

 

 

 
 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



协同提升效益          精益引领未来 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


